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Gestionnaire de 
votre investissement
Fondée en 2007, Tremblant Elysium fournit des services de gestion de propriétés, de location à 
court terme et d’entretien personnalisé autour de Station Mont Tremblant. 

Notre réputation prend assise sur :

	7 Notre collection de chalets et condos en confort 5 étoiles triés sur le volet 

	7 Notre service de location clé en main accompagné d’un entretien préventif méticuleux

	7 Le taux de satisfaction de notre clientèle  

	7 Nos opérations de gestion

Les propriétés Elysium
ELYSIUM @ ÉTOILE DU MATIN (Versant Soleil)

ELYSIUM @ BONDURANT (Village piétonnier)

ELYSIUM @ ALTITUDE (Domaine de la Forêt)

ELYSIUM @ BOISÉ (Domaine de la Forêt)

ELYSIUM @ TREMBLANT-LES-EAUX (Domaine du Géant)

ELYSIUM @ VERBIER TREMBLANT (Domaine du Géant)

LES LÉGENDES RÉSIDENCES CLUB TREMBLANT (Domaine Nansen)
Club-résidences privé, opéré par Tremblant Elysium
Résidences, lodge des propriétaires, salle d’exercice et piscine

HAVRE DES LÉGENDES (Domaine Nansen)
Gestion de copropriétés
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La différence 
Elysium
Trois principes directeurs guident toutes les opérations de Tremblant Elysium :

	7 Maintenir d’excellents rapports avec nos propriétaires, en prenant soin de leurs 
résidences comme la nôtre. 

	7 Maximiser leurs revenus nets tout en offrant un programme de location sans souci. 
	7 Fidéliser notre clientèle en leur proposant une expérience vacances haut de gamme 

mémorable.

La différence Elysium, c’est une question de service.  

C’est dans cet esprit que nous travaillons au bien-être de nos propriétaires et clients. Confort Plus 
Elysium, qui fournit des avantages attrayants à tous, en est un bon exemple.

Une équipe 
gagnante
Chez Tremblant Elysium, nous reconnaissons la valeur de votre investissement. Nos services clé 
en main sont conçus en fonction de ce principe. 

Vous pouvez nous confier en toute quiétude la gestion et l’entretien de votre propriété, que vous 
optiez ou non pour la location à court terme. Toutes nos activités sont assurées par une équipe 
chevronnée, sous la conduite de Julien Shah, directeur des opérations, qui possède plus de 15 ans 
d’expérience approfondie en gestion et en location de propriété.. 

Nous assurons une présence constante sur place et nous pouvons intervenir rapidement. Nous 
serons toujours prêts à vous fournir le soutien et les conseils nécessaires pour profiter pleinement 
de votre bien immobilier et en optimiser la valeur. 
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Location 
de résidences
Tremblant Elysium prend en charge tout le processus de location de votre résidence :

	7 La mise en marché du produit
	7 L’entièreté des procédures de réservation
	7 Tous les échanges avec les clients au moment de leur réservation, pendant leur séjour et 

après leur départ
	7 La préparation des résidences avant l’arrivée des clients – entretien ménager, inspection 

et « warming »
	7 Inspection des résidences après le départ des clients

	7 L’ensemble des communications avec les plateformes de réservations et les fournisseurs

Notre service de location inclut en outre un programme d’entretien préventif méticuleux. Nous 
tirons une grande fierté du haut standard de qualité des résidences que nous louons et il nous 
tient à cœur de les maintenir à ce niveau. Nous surveillons avec attention la clientèle qui aura le 
privilège de faire usage de votre résidence, afin d’éviter toute situation fâcheuse. 

Nous possédons une expertise approfondie de la location à court terme. Nous étudions le marché́ 
de très près et nous ajustons notre offre en continu, visant toujours les meilleurs revenus possibles. 

Tous les membres de l’équipe savent qu’un client satisfait constitue la meilleure publicité. C’est 
pourquoi nous travaillons de concert pour assurer à tous un service d’excellence.

Gestion 
de propriétés
En plus d’offrir des services de location à court terme, nous proposons également des services 
exclusifs en gestion de propriétés pour un portefeuille de résidences soigneusement sélectionnées. 

Notre approche est hautement personnalisée, garantissant aux propriétaires la paix d’esprit. 

Les Légendes Résidence Club

Le club résidentiel privé Les Légendes comprend 11 maisons de ville luxueuses de 4 chambres, 
chacune dotée de son propre spa extérieur. Le complexe est situé dans une communauté exclusive 
ski-in/ski-out et offre des vues spectaculaires sur la montagne et le lac Tremblant.

Tremblant Elysium est l’opérateur hôtelier du club, fournissant des services exceptionnels aux 
propriétaires et leurs invités et une gestion de premier ordre. Les installations incluent un lodge 
pour les propriétaires, une salle de sport et une piscine extérieure creusée.

Notre équipe dévouée est présente sur place sept jours sur sept, veillant à l’entretien méticuleux 
de tous les espaces communs.

Havre des Légendes – Phase 2

Tremblant Elysium assume la gestion immobilière de ce prestigieux complexe de quatre unités 
ski-in/ski-out. 

Tous les membres de l’équipe œuvrent de concert pour maintenir les aires communes, 
l’aménagement paysager et l’entretien des bâtiments au meilleur niveau.
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Programme d’entretien adapté
Gérer le bien d’autrui constitue une grande responsabilité et nous y engageons tout notre savoir-
faire. Nous prenons soin des propriétés qui nous sont confiées comme s’il s’agissait des nôtres. 
Nous proposons ainsi aux propriétaires qui ne désirent pas louer leur résidence de villégiature un 
programme d’entretien établi selon leurs besoins spécifiques.

Les membres de notre équipe sont habiletés à effectuer rapidement des ajustements mineurs à 
l’intérieur des résidences. Les travaux qui requièrent une plus grande expertise sont confiés aux 
corps de métiers concernés. Dans tous les cas, nous en supervisons étroitement la réalisation sur 
les lieux.

Entretien ménager
La propreté n’est pas en option. 

Notre service d’entretien ménager offre une expérience de qualité exceptionnelle dans un cadre 
5 étoiles. Nos équipes professionnelles, formées et discrètes, effectuent un nettoyage minutieux 
des résidences de location. Nous effectuons aussi deux grands ménages en profondeur par an, 
afin que vous puissiez profiter pleinement de votre propriété lors de vos passages.
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Stratégie marketing
Précurseur de la tendance du marché, Tremblant Elysium concentre ses efforts sur internet depuis 
sa fondation. Toutes les transactions passent par notre site internet ou les sites de partenaires de 
réservation tels que : tremblant.ca, Booking.com, Expedia et tous leurs affiliés, Airbnb.

Nous maintenons aussi une présence active sur les médias sociaux et procédons régulièrement à des 
publipostages électroniques (e-blasts) pour stimuler les ventes. La qualité des services et des produits que 
nous offrons constitue notre meilleure forme de marketing : notre taux de fidélisation dépasse les 55 %. 

Enfin, nous investissons des sommes importantes en stratégies SEO et Google Ads afin d’attirer de 
nouveaux clients.

Restons en contact
Nous reconnaissons l’importance d’une communication efficace avec nos partenaires, en particulier avec 
vous! Chaque mois, nous fournissons aux propriétaires un relevé clair et détaillé : noms des locataires, 
tarifs par nuit, précisions des frais engagés pour la réservation, l’entretien ménager et les réparations, 
le cas échéant. 

Un résumé de ces états vous est également remis annuellement à des fins de comptabilité.

Dirigeants, fondateurs
et propriétaires

Lucie Gauthier
•	 Plus de 40 ans en hôtellerie et tourisme
•	 Conseillère ITHQ
•	 Voyagiste international
•	 Spécialiste chevronnée en marketing et communication

Kamal Shah
•	 Plus de 40 ans en hôtellerie et tourisme
•	 Président Amérique du Nord Epirotiki Cruise Line — Division Carnival Corporation
•	 Président Club Med Amérique du Nord
•	 Chef du développement en hébergement  Intrawest — N.E. Amérique et Europe

kshah@tremblantelysium.com
lgauthier@tremblantelysium.com

tremblantelysium.com / 514 726-4998

« Portez votre 
investissement vers de 
nouveaux sommets. »



info@tremblantelysium.com

« Nous voulions simplement vous remercier pour l’excellent séjour que nous 
avons passé avec Tremblant Elysium.  L’unité était propre et en très bon 
état.  Nous n’avons pas eu la meilleure expérience au cours des dernières 
années en matière de location de condos à Tremblant, nous avons donc 
vraiment apprécié cette unité ainsi que votre excellent service, vos conseils, 
votre réactivité et votre suivi après notre réservation en ligne. Merci pour cette 
expérience positive ! »  – Suzan and Rene B.

« En fin de semaine nous nous sommes rendus passer une fin de semaine à 
Tremblant. Nous étions hébergés aux Tremblant-les-Eaux, très propre et bien 
situé. Samedi nous avons décidé de demeurer de dimanche à lundi mais 
notre condo était déjà loué; j’ai communiqué avec votre Concierge et il nous 
a trouvé un autre condo soit L’étoile du Matin. Nous avons eu un excellent 
service avec votre concierge, un homme très dévoué » – André L.

« Merci beaucoup! Vous donnez un excellent service! » – Nadia P.

« Merci d’avoir préparé notre unité avec tant de soin. Tout était merveilleux et 
notre famille a beaucoup apprécié son séjour aux Légendes. » – Fred G.

« Ma fille a quitté l’unité 138 et elle est donc prête pour le ménage. Je voulais 
également vous remercier pour l’appel de Pierre samedi... une très belle 
attention... il voulait juste s’assurer que tout allait bien (et c’était le cas). 
Passez un bon Noël – Meilleurs vœux pour 2022! » – Ellen H.


